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! Advocacy - optamos por usar o termo em inglés pois ainda ndo hd um correspondente direto em lingua
portuguesa. Seu significado pode ser traduzido como defesa ou engajamento ativo em relagcdo a uma
causa ou proposta. Advocacy envolve agao, isto é, “ndo se trata simplesmente de ser ou mostrar-se
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sentido, optamos por traduzir Library Advocates como “pessoas que advogam em causa da biblioteca”
ou, por vezes, mantivemos a expressdo no idioma original(N.T).
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Introducao

"Ndo é Amazon.com que vai colocar bibliotecas publicas fora do negdcio?"
"Por que as bibliotecas escolares precisam de dinheiro para livros, quando tudo estd online?"

"Por que precisamos de uma biblioteca no campus, quando os alunos podem fazer suas
pesquisas na Internet?"

A tecnologia tem mudado muito a forma de como a maioria de nds acessamos a informagado, e
tem reforcado os servicos de informacdo da biblioteca. Isso levantou também algumas
guestdes inquietantes.

Os defensores da Biblioteca tém um papel fundamental a desempenhar para responder a
essas perguntas. Nas entidades de classe, escolas, nas universidades, nos bairros e no
Congresso dos Estados Unidos, os defensores da biblioteca sdo as vozes das bibliotecas dos
Estados Unidos.

Os treinamentos em Advocacy da American Library Association, incluindo o Library Advocacy
Now! (Em Defesa das Bibliotecas Agora!) e os Institutos de Advocacy, estdo projetados para
apoiar os bibliotecdrios, o pessoal das bibliotecas, e os defensores da biblioteca estdo
enviando mensagens das bibliotecas para os legisladores, a midia, o campus, a comunidade e
funciondrios das escolas que formam a opinido publica e controlam o apoio para os servigos
das bibliotecas.

O Manual das Pessoas que Advogam pela Biblioteca abrange técnicas basicas que funcionam,
se vocé esta procurando levantar um financiamento, fazendo campanha para um novo edificio
ou lidando com a controvérsia sobre as redes sociais ou a Lei Patridtica dos EUA.

Usado em conjunto com o treinamento no Estado, em eventos de bibliotecas regionais e
nacionais, o Manual das Pessoas que Advogam pela Biblioteca atingiu milhares de pessoas,
permitindo-lhes aumentar a conscientiza¢do publica e apoio para os servicos das biblioteca.

Mas nossos esforcos estdo longe de acabar. Na era da informacdo, os library advocates
continuardo a ter um papel crucial a desempenhar na educac¢do de nossas comunidades, sobre
por que as bibliotecas e os bibliotecarios sdo essenciais em uma sociedade da informacao.
Para serem eficazes, eles devem falar alto, claramente e com uma sé voz. A democracia
necessita de bibliotecas. E as bibliotecas precisam de defensores.

Para mais informacGes, contatar:

American Library Association
Office for Library Advocacy

50 East Huron Street

Chicago, lllinois 60611

Telefone: 800.545.2433, ext. 2431
Email: advocacy@ala.org
www.ala.org/issues&advocacy



Quem sao as pessoas que advogam pela Biblioteca?

As pessoas que advogam pela Biblioteca acreditam na importancia do acesso livre e equitativo
a informacdo em uma sociedade democratica. Estas pessoas acreditam que bibliotecas e
bibliotecdrios sdo vitais para o futuro de uma nagdo letrada e informada. Elas falam em defesa
das bibliotecas. As pessoas que advogam pela Biblioteca estdo em toda parte, embora nem
sempre eles mesmos se nomeiem assim. Eles sdo:

Curadores de Bibliotecas

Se eleitos ou nomeados, os curadores geralmente tém conexdes politicas e na comunidade
gue podem beneficiar a biblioteca. Eles também tém influéncia sobre os funciondrios
encarregados de representar o melhor interesse da biblioteca e sua comunidade.

Amigos de bibliotecas

Como "embaixadores" da biblioteca na comunidade, os amigos desempenham um papel
valioso, sendo os olhos e ouvidos da biblioteca, bem como a sua voz. Eles também ajudam a
fornecer os indicadores que podem fazer os legisladores darem atencao as bibliotecas.

Usuarios da biblioteca (Stakeholders)

Alunos, professores, pais, idosos, empresarios e outros usudrios de bibliotecas sdo vitais para
qualquer esforco de advocacy. Sua defesa de como a biblioteca tem ajudado e quanto eles
precisam de bibliotecas fornecem fortes evidéncias que chamam a atencdo dos tomadores de
decisao.

Lideres institucionais e comunitarios

Diretores de escolas, representantes de universidades, lideres sindicais, presidentes de
empresas e funcionarios de fundagdes devem ser parte de sua rede de advocacy. O apoio de
tais lideres ajuda a garantir que sua mensagem sera ouvida nos niveis mais altos.

Bibliotecarios e funcionarios de bibliotecas

No trabalho ou fora, todos os funcionarios da biblioteca tém inumeras oportunidades para
construir tanto a compreensdo quanto o apoio do publico. Administradores da biblioteca sdo
responsaveis por desenvolver e coordenar um esforco continuo de advocacy, com papéis bem
definidos para os funcionarios, administradores e amigos.

Estudantes de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

Estudantes de pds-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo tém dedicado,
obviamente, suas carreiras as bibliotecas. Frequentemente, este é um grupo inexplorado de
pessoas que poderia tornar-se defensores efetivos.

Library advocates potenciais

Cada biblioteca tem simpatizantes que podem ndo pertencer a um grupo de apoio a biblioteca
ou até mesmo usar a biblioteca. Mas eles podem ter boas lembrangas no uso da biblioteca,
quando criangas, tém membros da familia que se beneficiam do uso da biblioteca ou
simplesmente acreditam que as bibliotecas sdo importantes. Alguns podem ter altos cargos
em suas instituicGes ou comunidades. Esses library advocates potenciais ficam muitas vezes
felizes de falar sobre a biblioteca quando sdo convidados.



Construindo uma Rede de Advocacy para as
Bibliotecas

Enquanto a crise pode exigir medidas urgentes, a construcdo de uma rede de advocacy para as
bibliotecas requer um esforgo sustentado. Deve ter recrutamento continuo, estrutura clara e
comunicacdo regular para manter as pessoas que advogam pela biblioteca, informadas e
envolvidas. Em muitos casos, a Associacdo de Amigos da Biblioteca é o nucleo de uma rede
deste tipo. Eles podem ndo ter a necessidade de reunides formais, devem ter contato pessoal
em uma base regular com as pessoas que advogam pela biblioteca.

Para ser mais eficaz, a sua rede de advocacy deve representar uma secao transversal de seu
campus, escola ou comunidade, por idade, renda e etnia. Ela deve incluir membros da
comunidade, empresarios, ex-alunos ilustres, editores de jornais e legisladores, assim como
usuarios de bibliotecas e funcionarios. Quanto maior e diversificada for a sua rede — e mais
poderosos forem os seus membros — mais forte serd a influéncia exercida.

Dicas

. Designar um coordenador de advocacy responsavel pela coordenagcdo e comunicagdo
das atividades de advocacy junto aos funciondrios, membros da direcdo, amigos e outros.
Grupos de cidadaos deveriam trabalhar em estreita colaboragdo com o conselho da biblioteca
e sua administracdo para garantir a consisténcia na mensagem da biblioteca e evitar a
duplicacdo de esforgos.

. Estabelega sua mensagem com clareza. Fornecer treinamento em como transmitir a
mensagem, como parte de orientacdo para todos os funcionarios da biblioteca,
administradores, voluntarios e defensores.

. Pesquise os curadores das bibliotecas, amigos, usudrios e apoiadores. A quais
organizagdes civicas ou profissionais eles pertencem? Eles estdo dispostos a escrever cartas,
telefonar aos legisladores e recrutar outras pessoas que possam advogar em causa da
biblioteca? Serd que eles tém contatos Uteis com os meios de comunicagdo, administragao,
conselho escolar ou a comunidade? Eles sdo palestrantes experientes e qualificados?

J Criar um banco de dados com nomes das pessoas que advogam em causa da
biblioteca, suas informa¢bes de contato, nomes de seus representantes eleitos e outras
informacgdes pertinentes. Manter o banco de dados atualizado.

Certifique-se que os library advocates recebam o boletim da biblioteca e o relatério anual,
bem como atualizacGes sobre a legislagado, financiamento e outras preocupacgdes. Configurar
uma agenda de telefones e lista de enderecos eletrénicos para disseminar rapidamente alertas
de acgao.

O que vocé pode fazer

Bibliotecarios e funcionarios da biblioteca

. Pense em quem vocé conhece e como podem ajuda-lo a apoiar a biblioteca. Library
advocates podem aparecer nos lugares menos provaveis, desde seu vizinho ao lado até um
colega de trabalho!



. Recrute library advocates sempre que puder. Distribua informacdes sobre advocacy
disponiveis no Office for Library Advocacy e no Association for Library Trustees and Advocates
(nos EUA).

o Ligue e escreva aos membros de sua rede de advocacy pelo menos duas vezes por ano,
para dar-lhes informacdes atualizadas.

o Convide sua rede de advocacy para se inscrever em uma lista de discussao eletronica
para receber atualizacOes e alertas sobre questdes das bibliotecas.

. Seja entusiasta e positivo. Deixe os usudrios da biblioteca e apoiadores saberem que
podem fazer a diferenca. Tenha como ponto de honra agradecer-lhes por suas contribuicdes.

. Relna-se com os lideres do campus, comunidade e escola regularmente para instrui-
los sobre suas atividades e preocupagdes e para recrutar seu apoio.

. Mantenha-se informado sobre as atividades de advocacy da American Library
Association (nos EUA) e sua associacdo estadual. Preste atencdo para alertas legislativos,
programas e ferramentas que podem beneficiar sua biblioteca e sua comunidade.

o Mantenha os usudrios da biblioteca informados sobre questdes da biblioteca e
atividades de advocacy. Publique alertas de ac¢des na biblioteca. Dedique uma parte do
boletim informativo online da sua biblioteca para noticias legislativas locais, estaduais ou
nacionais e outros assuntos.

o Incentive os usudrios da biblioteca para compartilharem suas "histérias da biblioteca”.
Convide-os a testemunhar suas reunides sobre orcamento, participe de entrevistas com a
midia e visite os legisladores com os funcionarios da biblioteca.

. Participe na comunidade, com empresarios influentes ou grupos do campus e
aproveite isso como uma oportunidade para contar a histéria da biblioteca e recrutar
defensores da biblioteca.

Curadores
o Mantenha seus administradores bem informados sobre as quest&es da biblioteca, tais

como financiamento, censura, politicas de filtragem da Internet e informacdo sobre
alfabetizacdo.

o Tenha como meta conhecer os funciondrios com poder de decisdo em relagdo a
biblioteca.

. Use sua habilidade politica e relagdes em nome da biblioteca.

. Participe dos dias comemorativos em seu Estado e na Semana Nacional da Biblioteca
para garantir que sua voz seja ouvida junto aos apoiadores da biblioteca.

. Mantenha a comunicagdo com os dirigentes e seus funcionarios, mesmo quando vocé
nao esteja buscando o seu apoio. Mantenha-os informados das preocupagdes da biblioteca.

. Realize um evento anual de reconhecimento para as pessoas que advogam em causa

da biblioteca, incluindo lideres da comunidade, do campus, empresdrios e legisladores que
tem |Ihe apoiado. Pense em datas de incentivo a leitura, ao livro e ao uso da biblioteca.

Amigos

¢ Verifique se o seu grupo de amigos entende o que é a advocacy, qual o seu papel e da
necessidade de agir em cooperag¢ao com a administracdo da biblioteca e seus curadores.



¢ Trabalhe com o seu Conselho de Curadores em eventos e durante o ano todo.

¢ |nicie uma comissdao de advocacy para controlar os assuntos de biblioteca e informacado a
nivel local, estadual e nacional.

¢ Publique regularmente uma coluna no boletim de amigos com atualizacbes sobre os
assuntos relacionados com a biblioteca a niveis local, estadual e nacional. A ALA Washington
Office fornece atualizagdes legislativas federais através do ALAWON boletim on-line e no seu
site: www.ala.org/washoff/

¢ Inclua itens de noticias sobre os legisladores locais estaduais e nacionais e suas posi¢oes
sobre as bibliotecas e assuntos informativos. A ALA Washington Office fornece atualiza¢des
legislativas em seus boletins online e impressos (consulte Recursos de Advocacy na pagina 36).

¢ Convide “pessoas-chave” - vereadores, administradores universitarios, empresarios, lideres
de organizac¢Oes - para serem “amigos honorarios”. Convide-os para uma recepg¢ao e visita e
inclua-os na lista de discussdo de amigos.

¢ Escreva cartas para o editores de jornais em apoio a biblioteca. Ligue para um programa de
radio para que oucam suas preocupacoes.

¢ Convide os legisladores locais para falar com o grupo de amigos. Agradeca ou mostre seu
reconhecimento pelo seu apoio.


http://www.ala.org/washoff/

O Plano de A¢ao

A Rede de Advocacy da biblioteca deve estar ligada a metas globais da biblioteca e programas
de conscientizagdo publica em andamento. Para montar uma campanha de defesa eficaz, vocé
deve ter um plano de acdo com uma meta clara e objetiva. Vocé deve ter uma mensagem clara
e falar com uma sé voz. Use a planilha na pagina 11 para criar seu plano de acao
personalizado.

O uso de materiais da Campanha Nacional da ALA pode tornar o seu trabalho mais facil e
fortalecer a voz das bibliotecas e dos bibliotecarios em todo o pais em questdes de direitos
autorais, educacdo e outras politicas que vao moldar o futuro das bibliotecas e servicos de
informacdo. Estes materiais podem ser facilmente adaptados para o uso de diferentes tipos de
bibliotecas em nivel estadual ou municipal.

Ter um plano de acdo de advocacy vai poupar tempo e energia. Ele também dard maior
retorno para seus investimentos ajudando vocé a usar seus recursos de forma mais eficiente.
Vocé vai naturalmente precisar preparar um orcamento que identifique quanto dinheiro sera
necessario para realizar seus objetivos e de onde o dinheiro vira.

Mas antes de colocar seu plano no papel, vocé deve saber exatamente o que é que vocé quer
realizar: Vocé quer passar um referendo? Aumentar o orcamento da biblioteca? Ou vocé quer
aprovar uma nova lei ou politica a nivel estadual ou local? Vocé esta tentando derrotar uma
determinada peca de legislacdo? O que serd preciso para que isso aconteca? Depois de ter
identificado seus objetivos, vocé esta pronto para organizar-se.

Organizado-se

1. Definir metas e objetivos. Identifique os resultados que deseja, tais como: nova legislacao,
mais financiamento, maior visibilidade.

2. Avaliar a situacao em areas especificas com base em seus objetivos. |dentificar barreiras,
oposicdo, forgas e apoiadores potenciais.

3. Identificar tarefas criticas.

As dreas importantes incluem:

e Estabelecimento de um comité de dire¢ao

¢ Desenvolver um orgamento

¢ Recrutamento de voluntdrios

¢ Coordenacdo de atividades com a American Library Association e sua associa¢do estadual
¢ Captagdo de Recursos

4. Desenvolver um plano de comunicagdo.

Os elementos essenciais incluem:

e Definir a mensagem-chave

e Selecionar os principais publicos

e |dentificar estratégias de comunicacdo e recursos necessarios

5. Desenvolver um plano de trabalho com as tarefas, atribuicbes e prazos. Monitorar seu
progresso regularmente.

6. Documentar e avaliar os resultados. Isto é, como aprender a fazer melhor da proxima vez.



Transmitindo a mensagem

O Plano de Comunicagao

Um elemento basico de qualquer conscientizagdo publica e campanha de advocacy é um plano
de comunicagdo com mensagens-chave, publicos e estratégias claramente definidos para
alcancar estas audiéncias. E importante que todos os funciondrios da biblioteca e seus library
advocates entendam o plano, a sua ldgica e seu papel para apoia-lo.

Passo 1. Definir a mensagem-chave.

Sua mensagem central ou chave deve ser aquela que é comunicada simples e
consistentemente, seja em uma entrevista de radio ou por cima do muro do quintal. Pode ser
tdo simples como: "Ndo ha uma boa educacdao sem boas bibliotecas". A mensagem-chave
deve ser facilmente adaptada para vdrios publicos: pais, empresdrios, educadores ou
legisladores. Para cada grupo, vocé vai querer falar sobre itens, histérias e exemplos que
atendem as necessidades e interesses especificos de cada um deles. Este conjunto de
mensagens centrais servirdo de base para as apresentacGes a grupos, artigos em boletins
informativos, comunicados a imprensa, cartas ao editor e outras comunicac¢des. Vocé também
deve ter um claro apelo a acdo. O que vocé quer que cada grupo faca? Esteja preparado para
dar formas concretas a cada grupo que possa demonstrar o seu apoio.

Passo 2. Publico-alvo.

Quem pode ajuda-lo a conseguir o que vocé quer? Uma vez que vocé sabe qual é seu objetivo
e tenha identificada a mensagem-chave, promova um brainstorm com o publico potencial. Por
exemplo, se sua biblioteca goza de forte apoio entre os idosos, eles podem ser um publico
preliminar para um plebiscito sobre financiamento. Professores e pais sdo vitais para ganhar o
apoio para maiores orcamentos da biblioteca escolar. Estudantes de graduagdo podem ser um
publico dbvio para as bibliotecas universitarias. Se vocé ndo tem um bom relacionamento com
estes grupos, mas tem tempo disponivel, vocé pode comecar a construir esses
relacionamentos agora. Se o tempo é curto, seu financiamento esta apertado ou se ha
oposi¢do por parte de alguns grupos, vocé pode atingir aqueles que sdo mais suscetiveis a
serem solidarios. Ndo se esqueca de incluir as criangas, que podem ser especialmente eficazes
guando entregam uma mensagem aos pais, avds e aos meios de comunicagao.

Potenciais Publicos-Alvo

Externos:

J Usuarios da biblioteca

. Doadores e potenciais doadores
. Funciondrios eleitos

. Jornalistas

. Outros bibliotecarios

. Membros do conselho da escola
. Associacoes civis de bairro

. Estudantes universitarios

o Associag¢Oes profissionais

. Professores e administradores escolares
. Criancgas e adolescentes

J Administradores de faculdades
J Terceira idade

. Empresarios



Internos:

° Funcionarios

. Curadores

° Voluntarios

° Amigos

. Pessoas que advogam pela biblioteca

Passo 3. Identificar estratégias de comunicagao.
Existem trés tipos principais de estratégias de comunicacao:

o Divulgacdo a grupos especificos
. Contatos pessoais
J Midia

No desenvolvimento de seu plano de comunicagdo, pense com cuidado sobre a melhor forma
de chegar aos seus publicos-alvo. Pensar estrategicamente pode economizar tempo e dinheiro,
bem como aumentar o alcance e a eficacia de sua mensagem. Embora todos os trés tipos de
estratégias tenham vantagens, a mais eficaz é comunicar-se pessoalmente. Uma visita a um
legislador é provavelmente mais lembrada do que uma correspondéncia.

A carta pessoal tem mais peso do que um folheto de mala direta. Vocé esta mais propenso a se
lembrar do que o seu vizinho lhe diz do que de algo em um anuncio de jornal ou radio. A
comunicacdo pessoal é também a que consome mais tempo, por isso ter uma rede de
advocacy com membros prontos e dispostos a falar é inestimavel. Divulgacdo a grupos
especificos - por meio de palestras dirigidas, visitas a biblioteca ou exposicdes - pode ser uma
maneira eficaz de atingir publicos que compartilhem interesses e preocupacdes particulares.
Os meios de comunicag¢do sdo mais eficazes para alcancar grandes publicos.

Para que qualquer uma dessas estratégias funcione, vocé deve ter uma mensagem bem
definida com pontos de apoio que sdo significativos para o seu publico. Vocé deve estar pronto
para responder a quaisquer perguntas que possam surgir. Ter porta-vozes eficazes é
fundamental para programas de radio e TV, onde a aparéncia pessoal e habilidades de falar
sdao importantes para transmitir a mensagem com sucesso.

Além de identificar estratégias, seu plano de comunicacdo deve incluir metas para
quantidades e datas de chamadas telefénicas aos lideres-alvo, comunicados a imprensa e
anuncios, publicacdo de op-ed (artigos de opinido), entrevistas no radio e na TV e palestras
dirigidas.

Considere o seguinte ao decidir que estratégias usar:

QUEM ¢é o publico e qual é a mensagem chave para esse publico?

QUAL ¢é a melhor forma de transmitir a informacdo para o publico-alvo de radio, TV, mala
direta ou outro? Que tipo de imagem vocé quer projetar? Serd uma parte efetiva de seu plano
de comunicagdo?

QUANDO termina o prazo? Sera que a mensagem foi distribuida em tempo de ser eficaz?

QUANTO vai custar? Seria esse 0 uso mais eficaz dos recursos disponiveis?

POR QUE essa é a melhor estratégia para esse publico?



Estratégias de divulgacao
Considere o seguinte quando decidir identificar as oportunidades de divulgacao:

Publicidade

Se os recursos permitirem, faca o que os anunciantes comerciais fazem: compre espa¢o ou
tempo nos meios de comunicagao locais. A maioria das estag¢des jornais, radio e TV oferecem
descontos para entidades sem fins lucrativos. Além de atingir o seu publico, a publicidade paga
permite que vocé controle o posicionamento e o momento da sua mensagem, que pode ser
fundamental em alguns casos, como no de uma eleicdo. A Associacdo de Amigos da Biblioteca,
uma empresa ou organizacdo ou outro parceiro podem estar dispostos a assumir os custos.

Conselho Editorial

Vocé pode agendar uma reunidao com o conselho editorial do jornal local para buscar apoio
(algumas estacGes de radio e TV também podem oferecer isto). O conselho editorial
geralmente consiste de um editor-chefe e de uma equipe editorial. As vezes, os jornalistas com
experiéncia em uma determinada drea sdo convidados. Estas reunibes — que geralmente
duram cerca de uma hora - sdo oportunidades para vocé transmitir sua mensagem solicitando
apoio e respondendo a perguntas.

Vocé pode ter dois ou trés de seus library advocates mais experientes e articulados, bem
como panfletos e outros materiais informativos. Prepare-os com antecedéncia para fazer uma
apresentacdo de 15 minutos e para responder a perguntas dificeis.

Coletiva de Imprensa

Vocé pode realizar uma coletiva de imprensa, mas apenas se a noticia é de tal magnitude e
urgéncia que seja melhor transmiti-la de uma sé vez para um grande grupo. Esse raramente é
0 caso. Excecbes podem ser o fechamento imediato e inesperado de uma biblioteca ou o
anuncio de uma mudanga de politica com impacto importante. Tenha uma apostila e esteja
preparado para responder as perguntas que vocé ndo gostaria que fossem feitas.

Passo 4. Selecione os mecanismos de comunicagao

Comunicados a Imprensa ou Assessoria De Imprensa

Envie comunicados a imprensa ou alerte editores de noticias sobre anuncios, eventos ou
desenvolvimentos de interesse geral da comunidade. Ambos os tipos de comunicados a midia
devem incluir: Quem, Qual, Quando, Por que e Como. Um comunicado deve ter a informacdo
mais importante no primeiro paragrafo e fatos de menor importancia em ordem decrescente.
Inclua uma declaracdo ou trecho de uma entrevista de um porta-voz da biblioteca. A assessoria
de imprensa pode ser uma simples descricdo destacando informagGes importantes,
disponibilidade de porta-vozes e espaco para fotos. Sempre inclua um contato e o endereco do
site para maiores informagGes. Faca o acompanhamento com um telefonema para garantir
que a peca foi recebida, para articular a cobertura do evento e para responder a quaisquer

perguntas.

Publica¢gbes Nao-bibliotecarias

Considere onde estdo seus grupos-alvo, incluindo as organizagdes parceiras e obtenha suas
informagdes. Pergunte se eles estariam dispostos a publicar noticias ou artigos sobre a
biblioteca em seus boletins ou revistas. Ofereca-lhes fornecer artigos para boletins de



legisladores distritais, o jornal do campus, a revista de ex-alunos, boletim de organiza¢des de
pais e professores e outras publicacdes.

Artigos de Opinido (Op-ed) e Cartas ao Editor

Artigos de opinido e cartas-para-o editor proporcionam um férum para que os leitores
expressem suas opinides. Op-eds sao colunas de opinidao de convidados que podem inclusive
opor-se aos proprios editoriais. Converse com o editor da pagina editorial e exponha
brevemente a sua idéia. Explique a afiliacdo de sua biblioteca. Pergunte também sobre o
tamanho deste texto, que em geral tem cerca de 750 palavras. Quando submeter a sua cépia,
inclua uma proposta de titulo para que o editor saiba qual é o tema, mas nao se surpreenda se
o jornal mudar o titulo ou editar o seu artigo de opinido no estilo ou tamanho. Envie uma cépia
de quaisquer pecas que sejam publicadas para outros grupos que vocé deseja influenciar,
como representantes eleitos, o conselho de administragdo da faculdade ou o conselho escolar.
Algumas estagOes de radio e TV colocam no ar opiniGes de convidados. Ligue para o diretor de
relagdes publicas para enteirar-se.

Parcerias e ColigagGes

Recrutar outras organizagBes com preocupacdes comuns que endossem sua posigdo para
divulgar sua causa é uma das formas mais eficazes para transmitir sua mensagem. A
construcdo de uma coalizio de grupos focados em uma iniciativa conjunta pode ser
particularmente eficaz para ganhar credibilidade e influéncia com os legisladores.

Publicac¢oes

A comunicacdo impressa continuara a ser a principal fonte de informacdo. Hoje, por causa da
concorréncia com outros meios e periodos de atencdo mais curtos é mais importante do que
nunca que as suas publicacbes sejam graficamente atraentes e diretas. A maioria das
bibliotecas tem um conjunto de publicacdes, tais como um folheto introdutdrio, calendario de
atividades, o relatdrio anual e boletins informativos para os funciondrios e para o publico.
Certifique-se de inclui-los, bem como quaisquer novas fichas, folhetos ou brochuras em sua
estratégia de comunicacao.

Anuncios de Servigos Publicos

A maioria das esta¢Oes de radio e TV tém calendarios da comunidade ou anuncios de servicos
publicos que oferecem gratuitamente a grupos comunitdrios sem fins lucrativos. Essas
mensagens devem se concentrar em eventos ou noticias de interesse da comunidade.
Informacdes de contato devem ser incluidas. As inser¢des costumam ter aproximadamente 30
segundos (75 palavras), mas podem ser menores. Elas sdo colocadas a critério da estacdo
quando o tempo de transmissdo esta disponivel, o que geralmente ndo acontece durante o
horario nobre. Seus pontos devem ser escritos e apresentados com base no tipo de publico
gue vocé espera atingir. Ndo perca seu tempo enviando um anuncio voltado para a terceira
idade para a estagao de rock.

Talk Shows de Radio e Televisao

Os produtores de talk shows frequentemente procuram oradores convidados. Envie uma carta
propondo o seu tema, a sua relevancia para o publico do programa e as qualificagdes do
convidado que vocé esta propondo. Acompanhe o assunto ligando para o produtor. Verifique
se 0 seu porta-voz entende e estd confortavel com as necessidades dos meios de transmissao
e esta preparado para adaptar a mensagem para um publico especifico e para responder a
quaisquer perguntas dificeis.

Palestras dirigidas
Muitos grupos procuram por palestrantes para tratar de temas pontuais e como eles se
relacionam com as suas comunidades ou campus. Buscar palestras com parceiros, como



grupos do campus, escola ou comunidade, pode ser uma forma particularmente eficaz de
transmitir a sua mensagem. A maioria das bibliotecas tem uma lista de organizacOes
comunitdrias. Basta enviar uma carta ou fazer uma ligacao para o diretor do programa ou os
grupos que vocé deseja atingir. Os library advocates podem ser especialmente Uteis, tanto por
atingir aos grupos aos quais pertencem e, também, por serem conhecidos por suas palestras
empolgantes. Uma minuta deve ser fornecida para os palestrantes para serem personalizadas
com suas préprias experiéncias e exemplos. As palestras devem ter um claro apelo a acdo,
quer seja para chamar autoridades publicas, compartilhar a mensagem da biblioteca com trés
amigos ou doadores de fundos. Apostilas devem ser providenciadas.

Eventos e promogdes especiais

Eventos especiais podem ser organizados para levar a mensagem da biblioteca fora da
biblioteca ou para trazer publicos especificos, tais como legisladores ou ndo usuarios, para a
biblioteca. Atividades como uma exposicdo em um Shopping Center, um concurso "Porque eu
amo minha biblioteca", uma campanha de postais ou uma passeata pode fornecer um gancho
para chamar a atencdo da midia e ajudar para instruir o publico. Um evento pode ser
programado para focar a atengdo no treinamento para as criangas na internet, festejar um
aniversario ou langar uma campanha de angariacdo de fundos para um novo prédio. Verifique
se o evento apdia a sua mensagem-chave e atinge um ou mais publicos segmentados. O
agendamento de um evento durante a Semana Nacional da Biblioteca, Campanha Mensal do
Cartdo da Biblioteca, Semana dos Livros Proibidos, Semana de Leitura dos Jovens ou outros
eventos nacionais podem ajudar a atrair o interesse da midia.

Divulgando histérias da biblioteca
Envie uma carta a um determinado editor, produtor ou repdrter. Explique brevemente sua
idéia sobre a histdria e por que ela é importante. Inclua exemplos relevantes, os nomes dos
possiveis porta-vozes e possibilidades de fotos. Ligue dias mais tarde para verificar a posicao
da sua histdria e ofereca sua ajuda.

Arvore de Telefones

Ter uma rede estabelecida de library advocates que estdo dispostos a pegar o telefone e ligar
para trés amigos é uma das maneiras mais rapidas, faceis e baratas para transmitir sua
mensagem, especialmente quando ha uma votagdo essencial no dia seguinte.

Internet

A midia eletrénica oferece muitas novas oportunidades para transmitir a mensagem da
biblioteca para um publico mais amplo. Certifique-se que o site de sua biblioteca tem uma
secdo de advocacy com atualizacbes periddicas sobre assuntos da biblioteca, bem como
alertas de advocacy, dicas sobre como ser um library advocate e informacdes de contato com
os funcionadrios locais. Pega a grupos parceiros para publicar artigos ou banners com links para
o site da biblioteca. Crie uma lista de enderecos eletrdnicos para aqueles que desejam receber
alertas de agdo e outras noticias online. Quando publicar alertas de agdo, incentive os
destinatarios com a mensagem: "Por favor, compartilhe esta mensagem com um amigo".

E- Advocacy e Web 2.0

Nos ultimos anos, uma nova tendéncia mais colaborativa, de informagdes multimidia e
extremamente atuais foi desenvolvida na Internet. Apelidada de "Web 2.0", esta é por muitas
razdes o futuro da Internet.

Por sua natureza colaborativa, a Web 2.0 oferece inUmeras possibilidades para aproximar
pessoas usando a web, e isso tem sido uma grande noticia para os library advocates, que
podem agora apoiar-se e promover as suas causas de maneiras que ndao eram possiveis antes.
O que se segue é uma breve lista dos recursos web 2.0 para e-advocacy.



- Websites: A fonte original de informacado sobre a Internet, os sites sdo as fontes mais precisas
e confidveis disponiveis. Eles sdo tipicamente criados por fontes oficiais, e, para os sites que
tenham alcancado uma reputacdo de exceléncia, eles sdao muitas vezes as melhores fontes de
informacdo sobre a advocacy: para onde ir, o que fazer, e como fazé-lo.

A Unica desvantagem é que muitos sites ndo sao capazes de atualizar o seu conteddo sempre
gue a noticia o exigir. Isso pode acontecer porque apenas um punhado de pessoas, ou as vezes
até mesmo apenas uma pessoa tem o controle do contelddo de um site, e muitas vezes essa
pessoa tem responsabilidade por muitas outras paginas da web também.

Com isso em mente, muitos se voltaram para os blogs, para as informag¢Ges mais recentes.

- Blogs: O que atrai a maioria das pessoas para os blogs é a sua relevancia e atualizacdo
precisa. Verificar certos blogs de hora em hora se tornou a norma para os interessados em
advocacy, porque os administradores desses blogs seguem uma ampla gama de fontes de
noticias e sdo muito habeis em compild-los. Por exemplo: alguém interessado em noticias
sobre tecnologia provavelmente lera TechCrunch.com, que compila noticias de todo o mundo
da tecnologia em uma pagina facil de digerir.

O que muitas pessoas ndo gostam a respeito dos blogs é que ha muitos deles por ai. Na
verdade, muitas vezes é observado que "todo mundo tem um blog." A Unica maneira de
escolher entre os muitos blogs disponiveis é fazer uma pequena pesquisa para determinar os
blogs que tém desenvolvido as melhores reputacdes na "blogosfera". Ou, como alternativa, s
seguir blogs que estdo sob o guarda-chuva de uma fonte estabelecida, como a ALA, que tem
uma grande variedade de blogs em praticamente todos os tépicos da biblioteca.

- Wikis: O elemento fundamental dos wikis é a colaboracdo; é o que faz um wiki um wiki, é a
sua forca primaria. Para comecar, um wiki é um tipo de pagina da web que permite a qualquer
um editar. Vocé ndo precisa ter experiéncia com web design ou cédigo, tudo que vocé tem a
fazer é clicar no botdo "editar" e teclar a distancia.

Os wikis sdo ideais para projetos em que seja necessdria a entrada de multiplas partes. Por
exemplo: o escritério da ALA em Washington recentemente teve um problema como as
informacBes mais precisas e atualizadas sobre as bibliotecas federais. Ha bibliotecas federais
em todo o pais, e reunir e postar noticias sobre todas elas estava criando um gargalo no site do
escritério de Washington. Para aliviar isso, o escritério criou o Federal Libraries Wiki
(http://wikis.ala.org/fedlib). Agora, qualquer uma das partes interessadas em qualquer lugar
do pais pode ir para a pagina e atualizar as informacdes.

A Unica ressalva é que a maior for¢ca de um wiki é também sua maior fraqueza: como qualquer
pessoa pode editar um wiki, as chances de serem publicadas informag¢des falsas tém
significativamente aumentado. Na maioria dos casos, é necessario um editor primario ou
administrador para monitorar o wiki e evitar contelidos imprdprios ou ataques de spam.

- Podcasts: relativamente novos na internet, podcasts sdo simplesmente arquivos de audio
atualizados regularmente que sdo postados em um blog ou site, projetados para atrair as
pessoas em movimento. Podcasts oferecem varias oportunidades Unicas. Primeiro, eles ddo
aos usudrios uma nova maneira de se conectar uns com os outros, especialmente os mais
jovens que querem as suas informagdes de uma maneira nova, usando iPods ou outros
tocadores de MP3. Eles também apelam para aqueles que ndo tém tempo durante o dia para
ler paginas web, mas sdo capazes de baixar um podcast e ouvir no caminho para o trabalho,
por exemplo.


http://wikis.ala.org/fedlib

Com tudo o que Web 2.0 tem para oferecer, ha sempre uma maneira para qualquer library
advocate obter a informacao que ele ou ela precisa, para se conectar com outras pessoas que
acreditam em interesses semelhantes e promovem essas idéias no mundo todo.

Passo 5. Avaliar

Uma série de métodos podem ser utilizados para avaliar a sua campanha de advocacy. Vocé
pode considerar grupos focados ou pesquisas de membros da comunidade para examinar suas
atitudes. Vocé pode coletar dados quantitativos, como o nimero e tipo de midias colocadas,
numero de cartas para os editores e numero de legisladores constituintes contactados.

Os indicadores podem incluir:

. O financiamento tem melhorado?

° A lei passou?

. Serd que a demanda por um determinado servico aumentou?
. A biblioteca desfruta de maior prestigio?

° Vocé recebeu apoio editorial?

° Vocé teve requisicdes apds itens terem aparecido na midia?
° Que tipo de comentarios vocé recebeu ou ouviu?

° Vocé conseguiu construir sua rede de advocacy?

Se o seu objetivo é a aprovacao de legislacdo ou de uma emissao de politicas para a biblioteca,
é facil saber quando vocé teve uma campanha bem sucedida. Certifique-se de acompanhar
com muita publicidade e agradecer a todas as pessoas envolvidas em realizar plenamente o
seu objetivo. Se a campanha ou algum aspecto ndo foi bem sucedido, analise o processo.
Pergunte aos tomadores de decisdo o que aconteceu. Quais sdo os elementos essenciais que
estdo faltando? Vocé foi incapaz de mobilizar os grupos de apoio importantes? Que apoio vocé
vai precisar para a préoxima vez? Vocé ndo agiu em tempo? Lembre-se de que a advocacy é um
processo continuo. As respostas a estas perguntas podem fazer a diferenca em futuros
esforgos de advocacy.



Desenvolvendo sua planilha de Plano de Agao

Qual é o objetivo da sua campanha?

Quais sdo seus objetivos?

Quais sdo as mensagens-chave? (10-15 palavras)

Quem é o publico?

Por que isso é importante para eles?
1.
2.
3.

O que nds queremos que o publico:
1.Pense?

2. Sinta?

3.Faga?

Trés pontos de apoio:
1.
2.
3.

Exemplos, histdrias e fatos que apoiam esta mensagem:
1.
2.
3.

Como vamos determinar o sucesso da nossa campanha?



Falando Claramente

Para qualquer campanha de advocacy funcionar, precisa ter porta-vozes que tenham
conhecimento e sejam habeis em transmitir a mensagem da biblioteca. O porta-voz pode
variar conforme o publico ou a midia. Cada biblioteca deve ter uma politica que defina quem
fala pela biblioteca e quando. O porta-voz-chefe da biblioteca em questdes de politica é
geralmente o diretor da biblioteca ou o presidente do conselho. Chefes de departamentos tais
como os do servico de jovens ou de referéncia, podem ser designados como porta-vozes em
suas areas de especializacdo. Bibliotecdrios e outros funcionarios sao geralmente mais eficazes
guando falam como autoridades na biblioteca e servicos de informagcao e como testemunhas
especialistas que conhecem e entendem as necessidades dos usudrios da biblioteca.
Curadores, amigos e usudrios da biblioteca podem ser especialmente Uteis ao dar testemunho
perante os funcionarios publicos. O presidente da Associacdo dos Amigos ou a rede de
advocacy podem ser solicitados para resolver problemas especificos. No sentido mais amplo,
todos os library advocates sdo porta-vozes, se estdo falando com os seus vizinhos, colegas ou
professores ou grupos religiosos. Muitas pessoas sdo naturalmente dotadas para falar com a
midia ou com grupos. Nem todo mundo é bom em ambos. Tente utilizar os seus porta-vozes
onde eles se sentem mais confortaveis e podem ser mais eficazes. Treinamento de midia e
porta-vozes pode ajudar a construir a sua confianga e habilidades e polir sua apresentacao.
Quem fala pela biblioteca deve se sentir preparado e entusiasmado em fazé-lo.

Contando historias da biblioteca

Algumas estatisticas cuidadosamente escolhidas podem ser impressionantes, mas as histdrias
levam a mensagem da biblioteca para a vida. As histdrias mais valiosas ndo sdo sobre o que a
biblioteca faz. Elas sdo sobre as pessoas que usam e se beneficiam de nossas bibliotecas. Elas
sdo sobre o inventor que fez sua pesquisa na biblioteca da universidade, ou sobre estudante
que fala online com um cientista no Pélo Norte ou a avd que vé seu novo neto pela primeira
vez online na sua biblioteca.

Os library advocates tém suas proprias histérias sobre como a biblioteca tem feito a diferenca
em suas vidas. Cartas de agradecimento podem ser uma boa fonte de histérias da biblioteca.
Amigos e usudrios também podem ajudar. Uma biblioteca pode pedir a estudantes da
biblioteca escolar para passar um sabado entrevistando aos usudrios da biblioteca. Cada
biblioteca deve ter cartdes colocados estrategicamente para tornar mais facil para os usuarios
compartilharem suas "histérias de sucesso". Algumas pessoas agradeceram a ALA por
patrocinar seu concurso "Bibliotecas Mudam Vidas" dando-lhes a oportunidade de
compartilhar suas histérias. Compartilhar estas histérias em depoimento junto aos érgaos do
governo, entrevistas com repdrteres ou conversas com o presidente da faculdade, diretor de
escola e outros lideres sdo os meios mais poderosos para expor os temas para apoiar a
biblioteca. As histdrias podem ser também uma forma dramatica para abrir ou fechar um
discurso.

Dicas

. Mantenha-o simples, breve e pessoal

° Tenha um comeco, meio e fim

. Tenha uma boa "piada"

° N3o use nomes reais a menos que tenha sido dada autorizagao

Exemplo



O livro infantil “O Divdrcio dos Dinossauros” foi questionado em uma biblioteca por um pai
gue sentiu que poderia ser angustiante para as criancas. No entanto, uma menina escreveu
uma carta para sua biblioteca dizendo que o livro a ajudou a parar de chorar porque a fez
perceber que ela ndo era responsdvel por seus pais estarem divorciando. Que teria acontecido
se essa menina nao fosse capaz de ler esse livro?!

Falando com sucesso

Falar aos grupos é uma das maneiras mais eficazes de ajudar aos outros, compartilhar suas
preocupacdes e solicitar o seu apoio. Os melhores oradores conhecem a mensagem da
biblioteca e podem transmiti-la de uma forma que atenda as necessidades e interesses dos
diferentes publicos e meios de comunicacdo. Mais importante ainda, eles ndo tém medo de
mostrar seu entusiasmo. Mesmo que um script possa ser fornecido é imperativo que os
oradores se preparem para adicionar as suas préprias histérias e exemplos e fazer as
alteracdes apropriadas para o grupo a que se dirigem. Treinamento especial em técnicas de
apresentacdo deve ser providenciado a todos os membros da rede de advocacy da biblioteca.
Esta formagdo deve incluir o uso de apostilas e outras ferramentas, como um video ou uma
apresentacdo em PowerPoint, mas deve se concentrar em falar apaixonada e persuasivamente
sobre advocacy. Ainda que os auxilios visuais possam melhorar a mensagem, eles ndo sao
substitutos para um palestrante dinamico.

Dicas

. Personalize suas observagdes. Informe-se sobre o seu publico - quem vai estar 13,
qguantos e de que idades - bem como sobre sua renda, educacdo e interesses especiais ou
preocupacdes que possam ter sobre a biblioteca.

° Esteja preparado para responder a possiveis perguntas, especialmente as que prefere
nao responder.

. Fale em termos de beneficios para o seu publico: por que eles deveriam preocupar-se
se 0 orgamento da sua biblioteca sera cortado?

. Siga a "regra de ouro" de falar em publico: Informe ao seu publico o que vocé vai
dizer;em seguida, diga-lhes, e, em sua conclusdo, diga-lhes o que disse.

o Pratique um estilo de conversacdo que permitird que vocé olhe para a platéia a maior
parte do tempo. E uma boa idéia ter um script (em letras grandes) ou notas. Ndo é uma boa
idéia ler suas observagdes. Corte o jargdo - o usudrio da biblioteca ndo o entenderia!

o Ter uma mensagem clara e chamar a acdo. Atenha-se a trés pontos principais. Diga ao
publico porque a sua mensagem é importante para eles e o que é exatamente vocé quer que
eles fagcam.

. Conte histdrias suas e de outros. Leia uma carta de agradecimento comovente para a
biblioteca ou compartilhe sua histéria sobre como a biblioteca tem profundamente afetado
sua propria vida, explicando como vocé se tornou um library advocate.

¢ Use recursos visuais quando for o caso. Desenhos, recortes de jornais e graficos podem
ajudar a contar a histdria, mas ndo exagere o visual. Teste o uso de videos, transparéncias ou
apresentacdes de PowerPoint com antecedéncia. Chegue cedo para verificar o equipamento.



® Mostre seu entusiasmo. Isso é o que "vende" a mensagem.

¢ Faca uma exposi¢ao breve, cerca de 20 minutos mais perguntas.

¢ Agradeca a audiéncia pela oportunidade de falar, por serem bons ouvintes, e por seu apoio.

Checklist do Palestrante

Preparando a Apresentacao

Eu:

. Analisarei o meu publico e prepararei minhas mensagens-chave.

. Irei a minha introducdo e conclusdo.

. Preparei um esbogo com pontos de apoio e beneficios, histérias e exemplos.
o Planejarei apostilas e recursos visuais.

Lidando com a Ansiedade

Eu:

o Escreverei o meu discurso.

o Farei anotagdes nas margens.

. Ensaiarei o discurso.

o Me visualizarei fazendo uma apresentacao de sucesso.

° Chegarei cedo, verificarei o espaco e testarei os equipamentos.
. Vou respirar profundamente antes de falar.

o Anteciparei perguntas e prepararei respostas.

Fazendo a Apresentagao

Eu:

. Estarei ciente do que estou dizendo e de como isso soara.

o Estarei entusiasmado, animado e conversador

. Usarei uma voz clara e forte.

. Compassarei a minha apresentagao.

J Falarei - nao lerei.

. Repetirei as perguntas para esclarecé-las e responderei a todo o grupo.

Olhando seu visual
° Vista-se de forma adequada para causar uma impressao favoravel.

Lembre-se de:

. Ficar em pé.
. Olhar as pessoas nos olhos.
o Sorrir

Saiba quando parar:

. Marque o tempo de seu discurso quando o ensaiar.

. N3o ultrapasse o seu tempo disponivel.

. Seu objetivo é fazer com que o publico queira ouvir mais, ndo menos.



Lidando com a Midia

E importante que cada biblioteca tenha uma politica sobre como lidar com as chamadas da
midia, se elas vém através do escritério de informacao publica da biblioteca ou diretamente de
um membro da equipe, curador amigo, ou um library advocate. Deve haver uma compreensao
clara de quem fala pela biblioteca e quando. Porta-vozes designados devem saber ou ter
copias de mensagens-chave da biblioteca em varios tépicos. Eles devem estar preparados para
responder a perguntas dificeis e dar curtas e incisivas citagdes, conhecidas como sound bites
(clip curtos gravados), que os repdrteres precisam para suas histdrias, tanto impressas quanto
ao vivo. "Criangas que léem tem sucesso", "Bibliotecas mudam vidas" e "Em um mundo que é
rico em informacao, os bibliotecarios sdo informacao inteligente" sdao exemplos de sound bites
que os porta vozes ALA tém usado com sucesso com a midia.

Se vocé estd sendo entrevistado, lembre-se que vocé é o especialista. Vocé esta sendo
entrevistado porque vocé tem uma histéria importante para contar. Esta secdo contém
técnicas Uteis que podem ajuda-lo a transmitir a mensagem com sucesso em uma variedade
de configuragdes.

Sinta-se a vontade para contatar o ALA Public Information Office ou o Office for Library
Advocacy (EUA) se vocé tem perguntas, precisa material de informacdo adicional ou se vocé
tem questdes que merecam comentdrio da ALA.

Dicas

o Seja claro sobre quem vocé representa, a sua biblioteca ou associacdo da biblioteca.
Se um apresentador erra seu nome ou filiacdo, suavemente, mas com firmeza, corrija-o
imediatamente.

. Conheca a sua mensagem-chave. N3o pense que vocé tem que reinventar a
mensagem para cada entrevista. Vocé pode ter ouvido a mensagem muitas vezes antes, mas
ha chance de que o seu publico nunca as tenha ouvido. O objetivo é dar uma mensagem
consistente.

. Insista para transmitir a mensagem-chave pelo menos trés vezes para ajudar a
garantir que o seu publico vai ouvi-la e se lembrara.

o Conhega o seu publico. Descubra o nome e o tipo da publicacdo da estacdo ou
programa e o tipo de leitores ou ouvintes que eles tém. Pergunte ao repdrter ou produtor o
"enfoque". Adeque-se, coloque suas observacGes em conformidade.

. Esteja preparado para responder a perguntas dificeis e desenvolver respostas em
tempo. Também esteja preparado para responder as perguntas padrdes, "Que-Qual-Onde-
Quando-Porque e Como". Identificar trés pontos de discussdo, uma estatistica pertinente da
histéria ou exemplos para apoiar a sua mensagem. Use estatisticas com moderacao.

. Escreva suas mensagens-chave, tenha em mao fichas com os pontos de discussao e
perguntas dificeis. Revise-os antes de fazer uma entrevista. Mantenha-os a sua frente ao fazer
entrevistas de radio ou por telefone.



o Fale como nos sound bites. Isto é especialmente importante com meios de
transmissdo, quando vocé pode ter apenas cerca de 12 segundos para responder. Sua
mensagem-chave deve ser curta e concisa. Pratique limitar suas respostas para 25 palavras ou
menos. Se os repdrteres querem mais, eles vao fazer mais perguntas.

o Mantenha-se no controle. Mantenha suas respostas focadas e dentro da mensagem.
Aprenda a usar as técnicas logo abaixo na secdo “Ficando no Controle”.

. N3ao tenha medo de dizer "eu ndo sei". Nao deixe informacdes imprecisas. Se vocé ndo
tem certeza, é melhor simplesmente dizer: "Me desculpe, eu ndo sei. Vou verificar e lhe
responderei oportunamente."

. Ajude o repdrter ou seu entrevistador para que sua audiéncia entenda. Forneca fichas
e outros materiais. Sugerira outros porta-vozes para contato.

. Pratique. Pratique. Pratique. Pratique falar com sound bites e fique no controle em
reunides de equipe e reunides de direcdo e na conversacao didria. Quanto mais vocé fizer isso,
melhor e mais confortavel vocé estara.

o Lembre-se de sorrir. E importante parecer amigavel e simpatico, bem como
profissional.
o Mantenha-se focado. Uma entrevista ndo é uma conversa. Ela é uma conversacgao. O

entrevistador tem um trabalho a fazer. Ndo baixe a guarda.

Ficando no Controle

A melhor maneira de certificar-se que sua mensagem seja ouvida é mantendo o controle. Seu
objetivo deve ser o de transmitir a sua mensagem chave pelo menos trés vezes para que o seu
publico a entenda e se lembre. Porta-vozes qualificados podem responder quase qualquer
pergunta e fazer uma ponte para voltar a mensagem-chave central em 25 palavras ou menos.
As seguintes técnicas sao particularmente Uteis em programas de radio e TV. Também podem
ser utilizadas de forma eficaz com os repdrteres de imprensa e em outras perguntas e

respostas. A melhor maneira de ficar no controle é praticar essas técnicas sempre que
possivel, até que venham naturalmente.

Dicas

. Faga perguntas antes de respondé-las. Esclareca antecipadamente os temas a serem
discutidos e o tipo de publico. Pergunte se ha questes especificas que o entrevistador quer
ver respondidas. Se vocé ndo se sente qualificado para resolver o problema ou se sente
desconfortavel com a abordagem, fale sobre isso. Sugira outras abordagens. Encaminhe-os
para o ALA Public Information Office, o ALA Office for Library Advocacy ou outras fontes.

. Tome um tempo para se preparar. Diga ao reporter que ligard de volta em breve (até
cinco minutos, se o repdrter esta no prazo). Use esse tempo para rever a mensagem-chave e
antecipar questodes. Certifique-se de ligar de volta no tempo acordado.

. Nunca responda a uma pergunta que vocé nao entenda completamente. Diga: "N3o
tenho certeza se entendi a pergunta. Vocé estd perguntando ...? " Pense antes de responder.



N3o se apresse. Uma pausa pode fazer vocé parecer mais pensativo. Vocé também pode
ganhar tempo, dizendo: "Isso é uma boa pergunta.", Ou "Deixe-me pensar sobre isso e voltarei
aela.”

o Cuidado com as questdes principais. Alguns repdrteres podem tentar influenciar sua
resposta perguntando algo como "vocé nao diria ...", seguido de uma idéia para que vocé
concorde. Responda as perguntas brevemente segundo sua prépria intencao. Por exemplo:

P. N3o é verdade que muitas faculdades estdo fechando os prédios da biblioteca em
favor das coleg¢oes digitais?

R: Eu ndo acho que seja provavel. As Bibliotecas sdo parte da vida no campus, assim
como a associacao de estudantes. Uma das coisas mais importantes que bibliotecarios fazem é
ensinar aos alunos a serem consumidores criticos de informacao.

o Nunca repita uma negativa. Mantenha suas respostas positivas. Por exemplo:
P. Por que os bibliotecarios permitem que as criangas assistam a pornografia?
R. Nés ndo permitimos. Nosso trabalho é ajudar as criancas a aprender a usar a Internet

de forma sensata e orientd-los em todos os grandes sites.

o Evite responder somente com "sim" ou "ndo". Use todas as oportunidades para
transmitir sua mensagem. Por exemplo:

P. E verdade que os bibliotecérios gastam dinheiro em DVDs que poderiam ser gastos em
livros?
R. Isso depende de como vocé enfoca o assunto. Em alguns casos, os DVDs podem ser

mais Uteis do que os livros. Muitas coisas, como a aprendizagem de uma lingua ou como
reparar o seu carro sdo mais faceis de aprender a partir de um DVD do que um livro. Os
bibliotecarios acreditam que as pessoas precisam de informagdo em todas as formas.

o Mantenha o foco do repdrter ou de seu ouvinte por assinalar idéias principais com
frases como "Isso é uma excelente pergunta" ou "A coisa importante a lembrar é " ou "A
verdadeira questdo aqui é." ou “Aqui estdo trés pontos importantes"

o Mantenha-se "na mensagem". Use cada questdo como uma oportunidade de "ponte"
para a sua mensagem. Por exemplo:

P. Como estava o clima quando vocé saiu de Chicago?

R. O tempo estava terrivel. Mas eu ndo estou tdo preocupado com isso quanto eu estou
por algumas ameagas muito graves a nossa liberdade de ler.

. Prenda o entrevistador aos pontos mais importantes, dizendo: "H4 trés coisas que seus
ouvintes devem saber" ou "Ha duas maneiras de responder a essa pergunta. Primeiro ...". O

entrevistador ndo pode corta-lo fora sem frustrar sua audiéncia.



Como lidar com Perguntas Dificeis

Em geral os meios de comunicagdo sdo nossos amigos, especialmente quando se trata de
Primeira Emenda e questSes de liberdade de informagdo. Mas seu trabalho é fazer as
perguntas que seu publico quer ver respondidas. Estas questdes podem as vezes ser dificeis,
mas os repoérteres raramente sdo hostis ou mesquinhos. As excegles sdo alguns
apresentadores de talk show que dependem de confronto e argumentos para abastecer seus
shows. As técnicas descritas acima na secdo “Ficando no Controle” sdo Uteis para lidar com
perguntas dificeis ou hostis, seja em uma situacdo de entrevista ou de grupo.

Dicas

o Antecipe questdes dificeis e desenvolva respostas antes do tempo. Se vocé sabe que
vai enfrentar questionamento hostil, ensaie-as de antemdo com um colega. Responda as
piores perguntas que vocé pode imaginar. Também pratique algumas mais faceis, para que
vOCé nao seja pego de surpresa.

o Ouca. Realmente ouvir. Ndo julgue. Tente identificar o fundo da preocupacdo ou
problema que estd sendo exposto.

. Reconhega. Faga uma pausa para mostrar que vocé considera seriamente a questdo.
Emoldure sua resposta positivamente. Por exemplo, "Vocé evidentemente tem fortes
sentimentos sobre isso", ou "Eu respeito a sua opinido, mas deixe-me dar-lhe uma outra
perspectiva’, ou "Nés compartilhamos d sua preocupagdo com as criangas, mas a nhossa
abordagemé...."

. N3o repita palavras negativas ou inflamatérias. Se perguntado, "Por que os
bibliotecarios deixam as criancas assistir a obscenidades?" Nao repita a palavra "obscenidade"
em sua resposta.

. Reformule a pergunta de uma forma mais positiva. Descarte as palavras carregadas.
Por exemplo:

P. A Internet ndo coloca a biblioteca fora do negdcio?

R. Eu acho que o que vocé estd realmente perguntando é: "Sera que as pessoas ainda
precisam de bibliotecas? A resposta é, obviamente, nds vamos precisar delas mais do que
nunca..."

. Mantenha suas respostas curtas. Nao dé mais informagdes do que lhe é perguntado.

o Seja verdadeiro. Fale de sua prépria experiéncia. "Na nossa biblioteca, nés ndo temos
..." Ou "Minha experiéncia é ..." Se vocé recebe uma pergunta que ndo pode responder ou é
surpreendido com uma estatistica desfavoravel ou reclamagdo, simplesmente diga "Eu ndo
tinha ouvido que. O que eu sei é ... "(ponte para uma declaracdo positiva).

. N3o assuma que nada do que vocé diz seja "extra-oficial". Isso pode ser usado
contra vocé.

J Nunca diga "Sem comentarios". Mantenha uma atitude aberta e positiva. Se vocé esta
esperando por uma orientacdo de sua diretoria ou precisa de tempo para estudar a questao,
diga-o assim.



. Sinta-se livre para dizer: "Eu gostaria de terminar de responder sua ultima pergunta”
se vocé for interrompido.

. Corrija eventuais distor¢Oes factuais que vocé sinta serem fundamentais na discussao.

. Lembre-se, ndo é apenas o que vocé diz, mas como vocé o expressa. Mantenha sua
voz calma e linguagem corporal aberta (sem os bracos cruzados, batendo o pé).

Pode ser apropriado parecer indignado ou preocupado. Vocé ndo quer aparecer na defensiva
ou fora de controle. Um sorriso no momento certo pode ser desarmante.

Lidando com mas noticias

As negociacdes falham. Um pai vai direto para a midia depois que seu filho vé "pornografia" na
biblioteca. Moradores do bairro protestam pedindo o seu fechamento

Mas noticias, embora nunca agraddveis, criam oportunidades para transmitir uma mensagem
positiva e apoiar a instituicdo. Por exemplo, quando um hacker adolescente detonou o Sistema
da biblioteca do Condado de King (Washington) , a biblioteca foi fechada durante trés dias. A
histéria precisa ser focada sobre as maravilhas da tecnologia, em vez de seu fracasso, gracas a
pronta resposta da biblioteca para consertar o sistema.

Algumas crises potenciais, como tentativas organizadas para forcar o uso de filtros de Internet
ou um fechamento de uma filial podem ser antecipadas e planejadas com antecedéncia.
Outros, como o desastre natural ou crime, ndo podem. Cada biblioteca deve ter um plano de
comunicacdo bdasico de crise para lidar com situa¢des potencialmente negativas. Antecipar e
preparar mensagens-chave com antecedéncia, sempre que possivel. Embora seja importante
mobilizar-se rapidamente, preste atencdo para ndo exagerar. Se apenas um pequeno jornal
traz a histéria sobre uma mae chateada, vale responder apenas ao jornal, em vez de emitir um
comunicado de imprensa a todos os jornais, radio e emissora de TV na cidade. Por outro lado,
vocé deve estar preparado com uma declaracdo e materiais informativos se vocé receber
chamadas da midia.

Seja estratégico no seu uso da midia. Se houve um grande desastre, vocé pode realizar uma
coletiva de imprensa para comunicar os fatos, quaisquer novos desenvolvimentos e dar
respostas sobre a biblioteca o mais rapidamente possivel a um grande nimero de meios de
comunicag¢do. Uma carta para o editor ou um op-ed esclarecendo a posi¢do da biblioteca pode
ser util, especialmente se for para corrigir imprecisGes de fatos.

Engajar-se em uma batalha longa e defensiva de cartas provavelmente nao é produtivo ou um
bom uso de energias dos library advocates.

Antes de aceitar uma aparicdo em um programa de radio ou TV, certifique-se de compreender
a natureza e formato do programa.

Considere o tamanho e a natureza da audiéncia e como esta é receptiva a sua mensagem.
Haverd alguém da oposicdo 1a? Havera chamadas do publico? Qual é a posicdo do anfitrido? O



anfitrido ou produtor esta disposto a garantir um férum justo e igualitario? Se vocé acha que
ndo terd uma audiéncia justa, pode nao ser do interesse da biblioteca aceita-lo. A crise ndo é o
momento de construir boas relagdes de midia. Sua biblioteca deveria ter estabelecido relacdes
com os membros influentes da midia para fazerem ligacdes nessas oportunidades. Se a
biblioteca tem uma reputacdo de comunicacdo aberta e honesta, os jornalistas sdo mais
propensos a serem receptivos e Uteis para comunicar a mensagem da biblioteca.

Todas as comunicacdes e técnicas bdsicas advocacy sao necessarias quando se lida com uma
crise ou publicidade negativa. Estes incluem:

. Falar com uma sé voz.

. Ter claramente identificados porta-vozes altamente qualificados.

. Fornecimento de materiais informativos para todos os library advocates.

. Identificar o publico interno e externo.

. Desenvolver as mensagens-chave.

. Antecipar perguntas dificeis.

. Implementar estratégias de comunicacgao.

. Identificacdo de formadores de opinido que podem apoiar a sua posicado.

Dicas

o Concentrar o foco na solugdo, ndo no problema. Expligue o que a biblioteca esta
fazendo para resolver a situacdo ou diga que a biblioteca estd a procura de uma solucdo
rapida.

o Pedir desculpas se for o caso. "Pedimos desculpas por qualquer inconveniente para
nossos usudrios. Estamos empreendendo nossos esforcos para corrigir isso o mais rapido
possivel".

. Certificar-se de ter todos os fatos antes de emitir uma resposta. Enfatize para a equipe
e defenda a importancia de estar préximo com informacdes relevantes.

. Preparar materiais informativos tdo prontamente quanto possivel. Apresentar os

fatos, como vocé os conhece. Se o fechamento de uma biblioteca filial foi forcado por um
déficit potencial, diga-o assim.

o Deixe os advogados revisarem qualquer declaracdo publica sobre questdes com
implicagOes legais, mas evite termos juridicos e jargoes.

o Evitar ler declaragbes oficiais, que podem soar frias. Tenha porta-vozes que
memorizem e transmitam as mensagens-chave e pontos de discussao.

. Preparar mensagens de uma pdgina, que incluam a mensagens-chave, pontos de
discussdo e respostas para as perguntas mais dificeis.

. Oferecer sessoes de informagao e meios especiais de formagdo para os porta-vozes,
que ficardo na linha de frente para lidar com esta questao.

o Mantenha-se na linha. N3o critique ou tenha discussGes pessoais com o seu adversario.

Ndo seja defensivo. Mantenha-se focado em sua mensagem chave.

Meios de comunicagao

Para serem eficazes no radio ou na TV, os library advocates devem entender as necessidades
especificas de cada meio. Para entrevistas de radio, a qualidade da voz e expressdo sdo
importantes. Use sua voz para projetar entusiasmo, até mesmo um sorriso. Tente imaginar a
platéia e fale diretamente com eles.



Os espectadores tém grandes expectativas de como os convidados se apresentam na televisdo
Uma boa aparéncia e apresentacdao somam sua credibilidade. Gestos fazem vocé parecer mais
dindmico e ajudam a reforcar os pontos principais.

Mantendo suas sobrancelhas levantadas, vocé parecera mais aberto e honesto. Evite o corpo
fechado, e ndo apareca com os bracos ou as pernas cruzadas. Mantenha as maos em seu colo,
com as palmas para cima para que vocé possa facilmente gesticular.

Tanto as mulheres como os homens devem evitar impressdoes espalhafatosas em blusas,
camisas ou gravatas. Adere¢cos como um livro, cartaz ou foto grande pode somar o interesse.
Certifique-se de olhar para o entrevistador e ndo para o publico ou a cdmera, a menos que
vocé esteja fazendo uma entrevista a distancia.

Resumindo: Um library advocate eficaz. . .

J E informado e articulado.

. Esta disponivel a qualguer momento.
J N3do tem medo de falar.

o Esta bem conectado.

o Conhece a mensagem e publico-alvo.
o Fala com sound bites.

o Mantém o controle.

o Conta histérias.

Lidando com os Legisladores

Quer o faga pessoalmente, por e-mail, telefone ou carta, a comunicagdo é necessaria para
manter boas relagdes com os poderes publicos, e ndo apenas quando o financiamento da sua
biblioteca esta para vota¢gdo, mas em uma base regular, de forma que o legislador pode
familiarizar-se com questdes da biblioteca e tendéncias. O primeiro passo deve ser um
encontro, se possivel pessoal. Manter os legisladores informados sobre as preocupacgées da
biblioteca, tendéncias e sucessos € a melhor maneira de transforma-los em torcedores e até
mesmo campedes de bibliotecas. Convide-os a participar na Semana Nacional da Biblioteca e
outros eventos especiais que mostrem os muitos recursos e servicos disponiveis nas
bibliotecas de hoje. Envie cartas ou e-mails para alerta-los sobre as questdes da biblioteca que
Ihe preocupam. Envie a newsletter da biblioteca e outros materiais publicitarios. Mande uma
carta destacando os recursos da biblioteca de especial interesse para um legislador e
expressando seu desejo de estar a sua disposicdo. Inclua um cartdo de visita com o endereco
da biblioteca e o nimero de telefone, site e e-mail. Certifique-se de agradecer aos legisladores
por seu apoio continuo.

Embora muitas pessoas se sintam intimidadas ou desconsideradas por terem de competir pelo
tempo e atengdo dos legisladores, o lobby ou defesa de uma causa particular é a maneira
americana. Os politicos sdao pessoas ocupadas, mas sdo receptivos com as preocupagdes de
seus eleitores, tanto como uma forma de avaliar a opinido da comunidade e aprendendo sobre
questdes com as quais eles podem ndo estar familiarizados.



A American Library Association mantém um Gabinete de Rela¢Ges Governamentais e Escritério
de Politica de Informdtica, em Washington, DC, para ajudar a instruir os legisladores e para
monitorar as questdes relacionadas com bibliotecas e acesso a informagdo, como direitos
autorais informacbées do governo, e publicacdes, a censura e a Internet e informacao
eletrénica. Para ficar atualizado com as questdes nacionais, vocé pode se inscrever para
ALAWON ALA Washington Instituto boletim eletronico ou clique no botdo “Take Action” em

www.ala.org (ver Recursos de Advocacy mais adiante).

Dicas

. Comece com os legisladores que vocé sabe que apoiam as biblioteca. Mantenha-os
informados como sua causa ou legislaces estdo andando.

. Reconhe¢a que as autoridades publicas ndo podem ser especialistas em tudo. Esteja
preparado para fornecer-lhes fontes de informacao ou de referéncia.

. Atenha-se uma questdo. Os tomadores de decisdo ndo querem ouvir uma longa lista
de questdes.

o Faca o seu dever de casa. Descubra o que vocé puder sobre uma autoridade. Vincular
a mensagem da biblioteca para algo que vocé sabe que se relaciona com seu especial interesse
ou causa.

o Desenvolva relagdes com os parlamentares federais, estaduais e locais. Um nimero
crescente de questdes politicas federais tem um impacto direto sobre as bibliotecas e seus
usuarios.

o Conhec¢a a equipe. Funciondrios dos legisladores podem ser muito poderosos. Se
convencidos sobre o problema, eles podem se tornar aliados importantes. Os funcionarios
mudam com frequéncia. Certifique-se de manter sua agenda atualizada. Ofereca-se para
informar aos novos funcionarios sobre os assuntos das bibliotecas.

o N3o dé informagdes erradas. Se vocé ndo sabe a resposta ou ndo tem a informacdo na
ponta na lingua, prometa voltar a falar com o legislador o mais breve possivel.

o Seja pessoal. Comartilhe as suas proprias histdrias sobre a sua biblioteca.

o “Feche o negdcio”. Seja direto sobre o que quer e tente obter um compromisso.

Conhecga o Seu Legislador

Quanto mais vocé sabe sobre um legislador ou funcionario, mais eficaz vocé pode ser na
comunicacdo da mensagem da biblioteca e garantir um bom resultado de seus esforcos de
advocacy.

Alguns legisladores sdao mais importantes que os outros, porque eles controlam mais votos,
participam de comissGes importantes, sdo membros da estrutura do 6rgdo de poder ou
liderancas ou sdo considerados especialistas em uma determinada area. Quando decidir quais


http://www.ala.org/

os legisladores que deve abordar, sempre pergunte a si mesmo o que pode fazer ou quebrar
esta peca de legislacao.

Os formuladores de politicas que possuem compromissos em comités criticos devem ser
orientados em primeiro lugar. Afinal, se a sua lei ndo sai do comité, ela nunca vai ser votada.
Comités que muitas vezes consideram questdes que afetam as bibliotecas incluem:

. Formas e Meios

o Dotagoes

. Educacao

J Assuntos Urbanos
J Judicial

J Comércio

Criando a Mensagem

Para ser eficaz, a mensagem deve mostrar como a legislacdo ou politica proposta beneficia ou
prejudica os eleitores do legislador. Seja claro sobre o que vocé esta pedindo (votar a favor ou
contra uma determinada medida, persuadir outros membros da comissdo para apoiar seu
lado, co-patrocinar um projeto de lei, ou assinar uma carta do tipo “Caros colegas”).

Quem pode ser mais eficaz?

Selecionar a melhor pessoa para entregar a sua mensagem pode fazer a diferenca para saber
se vocé foi bem sucedido. Library advocates inteligentes sabem quais os legisladores mais
influentes em qualquer questdo. Eles também sabem os nomes das pessoas que estdo em
posicdo de influenciar o legislador. A pessoa mais importante para qualquer funcionario eleito
é seu eleitor.

Outras pessoas importantes sao:

. Os doadores de campanha

o Lideres locais civis e empresariais

o Editores de midia locais que formam opinides editoriais e cobertura de noticias

. Os candidatos potenciais que podem se opor aos legisladores em futuras elei¢cGes
. Individuos que tiveram um impacto positivo na sua vida

As bibliotecas tém todo tipo de pessoa imagindvel como usudrios e apoiadores. Assim como os
politicos classificam a importancia de certos grupos constituintes em termos de valor, nds
precisamos fazer o mesmo, a fim de saber quem pode ser o melhor apoiador de nossa causa.



Conheca a agenda do seu Legislador

Nome do funcionario:

Distrito:

Partido politico:

Filosofia politica (liberal, conservador, moderado):

Data quando foi eleito pela primeira vez:

Principais patrocinadores (terceira idade, trabalho, negdcios, educacao, etc):

Principais areas de preocupacao:

Posicdo em relacdo as bibliotecas:

RelagBes da biblioteca (familia, amigos, advogados):

Cargos ocupados (presidéncias das comissdes, associagdes):

Quem deve entregar a mensagem? Como?:

A questao:

A mensagem é: (25 palavras ou menos)

Trés pontos-chave:

Isso é importante para seus eleitores porque:

Precisamos de vocé para: (chamada para a a¢do)



Maneiras de se comunicar

Ha muitas formas de comunicar-se com os legisladores. Estas incluem:

Visitas pessoais

Uma visita pessoal ao parlamentar é o meio mais eficaz de comunica¢do. E essencial
estabelecer uma relagao confortavel trabalhando com seus funcionarios eleitos. Agende uma
reunidao quando o parlamento ndo estiver em sessdo, deste modo hd menos competicao por
tempo e atencdo do legislador. Ligue para o escritério local para marcar um hordrio, se
possivel na biblioteca, para que vocé possa destacar o que estd acontecendo em sua operacao.
Sempre ligue com antecedéncia para reconfirmar a sua nomeacdo. (Veja “Dicas para visitas
bem sucedidas” a frente).

Telefonemas

Depois de ter estabelecido uma relacdo, as chamadas telefénicas sdo adequadas e faceis. O
contato regular com o pessoal é possivel e desejavel. Quando vocé deve ligar? Telefone para
pedir apoio antes de uma audiéncia ou votac¢do. Vocé também pode fazer uma chamada ou
visita anual para manter o legislador e seus funciondrios informados sobre tendéncias e
problemas que vieram a tona durante o ano.

Cartas

As cartas sdo o combustivel que alimenta o processo legislativo. Elas sdo lidas. Cartas
provocam respostas. Elas representam votos. Cada autor de uma carta representa varias
opinides para os constituintes menos motivados. As cartas podem ser formais ou informais,
digitadas ou manuscritas. Devem ser redigidas por vocé, dando razoes para a sua posicao e
como ela vai fazer a diferenca para os eleitores do legislador. Agora é preferivel enviar as
cartas por fax aos escritérios do Congresso, em vez de envid-las pelo correio porque as novas
normas de seguranga ndo asseguram que o servi¢o de correio dos Estado Unidos as distribua
em tempo habil.

E-mail
O e-mail é uma boa opcdo, principalmente para ganhar tempo.

Em geral, a melhor opcdo é ligar para o escritério do funcionario e perguntar qual o método de
comunicacdo preferido. E uma boa idéia ligar com antecedéncia e manter uma lista de nomes
e numeros Uteis para uma acdo rapida.

Dicas para correspondéncias eficazes

Se vocé quer enviar uma carta ou e-mail, os legisladores querem ouvir de seus eleitores. Uma
carta bem escrita permite que eles saibam que vocé se importa e pode fornecer dados valiosos
e comentarios que ajudem o funcionario tomar uma posicdo bem fundamentada.

J Use a forma correta de enderego, (consulte “Formas de Endereco”).

. Identifique-se. Se vocé estd escrevendo como um membro do conselho de
administracdo da sua biblioteca, como um bibliotecdrio da escola, diretor da Associacdo de
Amigos da faculdade ou administrador, apresente-se assim.



. Esclarega porque vocé esta comunicando-se. Deixe saber aos funcionarios eleitos que
vocé acredita que todos os tipos de bibliotecas sdo fundamentais para a nossa democracia e
gue vocé estd contando com eles para se certificar de que todas as bibliotecas publicas,
escolares e académicas tenham fundos e recursos adequados.

. Seja especifico. Cite um numero de conta ou outras informagdes de identificagdo. Dé
exemplos. Se os cortes no orcamento forcaram sua biblioteca a cortar orcamentos para livros e
revistas ou os estudantes estdo se graduando sem a necessaria informacao literaria, diga-o
assim.

. Escreva com seu coragdo. Evite clichés. Cartas que parecem que sdo parte de uma
campanha de pressdo organizada ndo tém tanto impacto quanto uma carta pessoal.

. Concentre-se nas pessoas que dependem dos servicos da biblioteca. Inclua histérias
reais ou exemplos de como a biblioteca faz a diferenga na vida dos eleitores.

. Seja breve. A comunicagdo de uma pagina é mais facil de ler e tem mais chances de ser
lida.

o Certifique-se de incluir o seu nome, endere¢o e nimero de telefone na carta, ndo
apenas no envelope. Se a carta é separada do envelope, o legislador pode n3do saber a quem
responder.

. Amplie o impacto da sua comunicagdo, enviando cdpias aos vereadores, outros
membros do Congresso e autoridades relevantes em nivel estadual e local. Certifique-se de
enviar uma copia ao coordenador de advocacy de sua biblioteca , o ALA Office for Library
Advocacy e o ALA’s Washington Office se for o caso. Faca-os saber também sobre qualquer
resposta que voceé receber.

o Seja estratégico. Conheca os ciclos orcamentarios para varios 6rgdos de governo.
Envie suas cartas com antecedéncia para maximizar seu impacto. A ALA e associacGes
estaduais emitirdo a¢des de alerta em questdes pontuais.

Formas de Endereco
Certifique-se de enderecar devidamente ao legislador que vocé estd contatando.

United States Executive Branch
The President of the United States
The White House

Washington, DC 20500

Email: president@whitehouse.gov

The Vice President of the United States
Executive Office

Washington, DC 20500

Email: vice.president@whitehouse.govUnidos
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mailto:vice.president@whitehouse.govUnidos

Congresso

Nota: Para os enderecos de e-mail, consulte o site do legislador ou o ALA Centro de Acdo
Legislativa em www.capwiz.com/ala/home

Senators

The Honorable

United States Senate

Washington,D.C. 20510

Representatives:

The Honorable

United States House of Representatives
Washington, DC 20515

State

Governors and Lieutenant Governors
The Honorable

Governor (Lt. Governor) of the State
State Capital

City/State/ZIP

Dicas para visitas eficazes

Preparacdo e planejamento sdo necessarios para uma visita bem sucedida ao legislativo. Isso
significa ter a mensagem correta para entregar ao legislador e defensor certo, na hora certa.
Muitas das técnicas descritas no item “Ficando no Controle” podem ser Uteis para lidar com o
publico. Embora simpaticos, eles ainda podem fazer perguntas dificeis.

. Mantenha a delegacdo - bibliotecarios, curadores da biblioteca, amigos ou outros
apoiadores - pequena o suficiente para uma facil troca de pontos de vista. Cada membro da
delegacdo deve ser, se possivel, um eleitor na votagdo. Designar um porta-voz chefe e decidir
com antecedéncia quem vai falar quando e o que ele ou ela vao dizer.

o Seja pontual. Hordrios dos legisladores sdo agitados. Se vocé atrasar, pode perder sua
janela de oportunidade.

J Certifique-se de dar exemplos e contar histérias da biblioteca do distrito do legislador.

. Vista-se confortavel e profissionalmente. Pode ser um longo dia de visitas, mas vocé
precisa estar pronto para cada contato.

o Seja positivo. A maioria dos legisladores e seus funcionarios sdo comprometidos,
conscientes servidores publicos, se eles concordam com vocé sobre uma causa particular. Ndo
transmita atitudes negativas sobre outros funcionarios do governo, o processo politico ou
outros tipos de bibliotecas.

. Conhega a sua mensagem. Consulte a biblioteca local e as necessidades dos eleitores.
Uma conversa informal é boa, mas ndo se deixe distrair para falar sobre o tempo ou
conhecimentos mutuos. Mantenha-se focado.

o Seja assertivo, mas educado. Pergunte, ndo ameace ou exija. Parega sempre grato.


http://www.capwiz.com/ala/home

o Mantenha a calma, ndo importa o que acontega. Se um legislador faz uma pergunta
dificil, que ndo é relevante para a questado legislativa a ser discutida, tente dizer: "Esta é uma
guestdo importante. Eu poderia rapidamente falar sobre esse projeto de lei e, em seguida,
voltar para a sua pergunta, porque nds realmente gostariamos de obter a sua perspectiva". A
maioria dos legisladores aceita esta abordagem. Se ele ou ela insiste em técnicas de processo,
pratique para lidar com perguntas dificeis ou hostis.

. N3o desanime. Se o legislador é requisitado ou ndo estd disponivel e vocé acaba de
terminar uma reunido com um membro da equipe, aproveite a oportunidade para conhecé-lo
melhor. Os funciondrios muitas vezes determinam como um legislador votaréa em uma
determinada lei, entdo passe sua mensagem para eles.

o Seja grato. Expresse seu agradecimento pelo apoio recebido, bem como peca ajuda
para os problemas atuais.

o N3ao ultrapasse os limites. Fique na sua mensagem e responda de forma sucinta as
perguntas. Ndo esqueca de deixar seu cartdo de visita e uma declaragdo coletiva concisa.

. Acompanhe com uma carta de agradecimento que reitere os pontos importantes
relacionados ao tema. Se for o caso, informe a ALA Washington Office ou a associa¢do estadual
de sua biblioteca o resultado de sua visita e se eles também precisam comunicar-se com esse
legislador.

Quando é a melhor hora de falar?
Como acontece com a maioria das coisas, tempo é tudo. Para ser eficaz, vocé deve
familiarizar-se com os vdrios estdgios do processo legislativo, o que pode ser demorado.

Programa da Agenda de A¢ao junto aos Legisladores
De seis a oito meses antes das Sessoes:

. Reunir-se em seu distrito.

o Compilar dados locais pertinentes.

. Oferecer linguagem modelo / legislagdo concisa.
. Treinar os defensores.

. Convidar potenciais apoiadores da biblioteca.

. Identificar aliados e colaboradores.

Quando a Sessao ou ciclo do Orgamento Comeca:

. Procurar as disposi¢Ges da biblioteca na legislagao proposta.

. Lobby para alterar ou excluir linguagem inaceitdvel e conceitos.

. Visitar gabinetes legislativos quando vocé precisar fornecer informagdes ou instruir.

. Monitorar a legislacdo de bibliotecas e manter os defensores informados.

. Saber quando comités especificos estdo reunindo- se e tempo para a visita dos

defensores e de meios de divulgacdo, (por exemplo, op-eds, reunides do conselho editorial,
cartas ao editor) em conformidade.

. O presidente geralmente submete a sua proposta de orgamento federal para o
Congresso no inicio de fevereiro. Assista ALAWON para atualizagGes e a¢Ges necessarias.

Ao Longo da Sessao:
. Indicar as suas preferéncias sobre a legislacdo que Ihe preocupa.
. Aprenda com seus erros e ajuste a sua estratégia.



o Peca retorno.

Apds o Término da Sessdo:

o Participar da captacdo de recursos.

o Agradecer aos legisladores que se encontraram ou comunicaram com Vvoce.
o Convidar os parlamentares para visitar a biblioteca.

o Dar prémios de reconhecimento e prepare-se para o momento da reeleicao.

Antes da Hora da Reeleigao

. Identificar os legisladores e formuladores de politicas que apoiaram vocé.

. Convidar os candidatos para a biblioteca para atender funciondrios, usuarios e
defensores.

. Organizar e divulgar a agenda biblioteca.

. Estimular os candidatos a incluir bibliotecas em sua "plataforma".

. Cultivar relacionamentos estratégicos com os politicos e eleitores.

Durante as elei¢des primarias e gerais:

. Trabalhar nos bastidores.

o Concentre-se nos comités mais Uteis e conheca os interesses dos seus membros e
prioridades.

. Mantenha contato permanente informal como os funciondrios publicos.

. Continuamente apresentar-se e identificar seus problemas.

Resumindo, um Library Advocate Legislativo eficaz:

. Mantém contato com os legisladores.

. Sabe como moldar a mensagem para os legisladores.
. Sabe que pode chegar aos que decidem.

. Compreende a importancia do momento.

o Grava comunicacoes eficazes.

. Informa e instrui.

. Sempre agradece.



Checklist dos Library Advocates

A seguir destacamos diversas maneiras para vocé poder apoiar a sua biblioteca. Como um
membro do pessoal da biblioteca, como um amigo, como um administrador de biblioteca,
professor ou administrador, cada dia € uma oportunidade para confirmar e comunicar o quao
importante é a sua biblioteca para toda a comunidade, escola ou campus.

Falar, falar, falar! Olhe ao seu redor.Ha pessoas em todos os lugares que poderiam usar a sua
biblioteca, e que ndo sabem sobre os recursos valiosos que estdo apenas esperando por elas.
Na mercearia, na unido dos estudantes, no banco, na Associacdo de Pais e Professores ou
reunidoes de pessoal, nos Correios, em dormitérios, enquanto vocé da uma caminhada com o
seu cdo, converse com as pessoas e diga-lhes por que vocé ama e valoriza a biblioteca. Ajude-
0s a ver o que eles poderiam aprender |3, e como eles podem ajudar a reforcar o apoio para
esta pedra angular de sua comunidade, do campus ou da escola. N3o é preciso ter muito mais
do que uma conversa amigdvel para vocé ser um herdi para sua biblioteca!

Mantenha-se informado. Mantenha-se atualizado sobre a atividade estadual e nacional.
Contacte o ALA Office for Library Advocacy e visite o Centro de Recursos de Advocacy em
www.ala.org/issues&advocacy para ver os Ultimos recursos, publicacBes e informagdes sobre a
advocacy de bibliotecas, bem como se inscreva em listas de discussdo de advocacy. Contacte a
sua associacdo estadual para obter informacgGes sobre questdes importantes que afetam o seu
estado. (Vocé pode ligar para o seu estado através do Centro de Recursos de Advocacy).

Conhega seus representantes (e seus funcionarios). Vocé ja os elegeu, mas como vocé pode
leva-los a ajudar a sua causa? Conhecé-los primeiro, a eles e suas equipes. Visite os sites de
seus representantes para aprender os seus problemas e prioridades. Convide-os para as suas
bibliotecas e deixe-os ver em primeira mdo o qudo importante é a sua biblioteca para a
comunidade e para a exceléncia académica. Deixe-o0s saber que vocé precisa deles para apoiar
todo tipo de bibliotecas, e politicas favoraveis as bibliotecas e descreva formas especificas nas
quais podem envolver-se. Vocé pode agendar uma reunido ligando para o escritdrio de seu
legislador, ou melhor ainda, convide seus representantes para visitar a biblioteca para um
evento especial que vocé planejou. Deixe-os ver como os seus constituintes estdo usando os
servigos valiosos fornecidos pela biblioteca, e vocé vai ganhar um aliado importante.

Trabalhar na impressdo do boletim (newsletter) de sua biblioteca ou online. Muitas
bibliotecas tém agora um boletim periddico para usudrios, alunos e professores. Ofereca-se
para escrever uma coluna de advocacy no boletim, destacando as maneiras que os usuarios e
library advocates podem ajudar a biblioteca: participando de uma campanha de cartas,
voluntariado-se em eventos, chamando seus legisladores, ou outros meios. Coletar todas as
informacbes valiosas em um lugar ajuda as partes interessadas a escolher entre as muitas
maneiras de ajudar.

Faga e distribua folhetos.

Informagdes importantes sobre a biblioteca, seus servicos e necessidades podem ser
distribuidas por escrito para as pessoas lerem e mais tarde passar para outras. Se vocé tem
habilidades de editoracdo eletrénica, ou conhece alguém que tenha, trabalhe para construir
materiais escritos que podem ser repassados para os outros. Estes podem incluir hordrios e
servicos da biblioteca, uma lista de coisas que a biblioteca necessita, informagdes sobre os
proximos eventos, ou qualquer outra informagao pertinente da biblioteca. Essas idéias devem
ser colocadas no boletim dos gestores da biblioteca para que todos o leiam. A ALA oferece
uma riqueza de materiais para ajudar vocé a comegar através do “@your library”, a Campanha
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de Bibliotecas da América. Visite: www.ala.org /@yourlibrary e cligue em PR Ferramentas e
Recursos PR.

Planeje um evento na biblioteca. Qualquer evento durante o ano é uma oportunidade para
mostrar a sua biblioteca. Criar um evento ou promoc¢do que ira receber os seus amigos,
curadores ou outros voluntdarios envolvidos. Vocé pode hospedar o evento na biblioteca ou em
um centro comercial local, feira do municipio, parque, ou em qualquer local do campus e
convidar a imprensa a participar. Visite www.ala.org/pio e clique em iniciativas para obter
informacgbes sobre iniciativas comemorando em todo o pais, incluindo: Semanas dos Livros
Proibidos; Cartdo de inscricdo mensal da Biblioteca; Semana de leitura dos Jovens e Semana
Nacional da Biblioteca. Sempre convide funcionarios eleitos para seus eventos!

Vocé tem o seu exército integrado de library advocates. Use-os! Muitas pessoas que
trabalham em bibliotecas esquecem que eles tém um exército integrado: o pessoal da
biblioteca. Do diretor de biblioteca até os guardas, ninguém conhece e aprecia o
funcionamento interno de sua biblioteca mais do que eles. Ensine-lhes as nog¢bes basicas de
advocacy para as bibliotecas, compartilhne os recursos que a ALA tem para oferecer e
mantenha-os a par dos acontecimentos atuais.

Lobby. Assista ao Dia da Biblioteca Estadual e, se possivel, ao Dia Nacional Biblioteca
Legislativa da ALA. Traga amigos, curadores e outros apoiadores. Para saber mais sobre
questdes federais, visiter o Centro de Recursos de Advocacy da ALA
www.ala.org/issues&advocacy. Clique em "Agir" para entrar em contato com seu legislador.
Para saber mais sobre as questdes de estado, visite o site de sua associacdo estadual de sua
biblioteca.

Oferegam passeios na Internet. Para aqueles sem um computador em casa, a biblioteca é o
numero em termos de acesso a internet. Sua biblioteca pode ser a janela para a internet para
muitas pessoas em sua comunidade. Ofereca-se para mostrar aos usudrios como usa-la, e
caminhar com eles por meio de politicas de sua biblioteca na Internet. Vocé pode até convidar
politicos locais e lideres comunitarios para um evento de orientagdo em toda a comunidade
Internet, e mostrar-lhes como a biblioteca oferece a todos o acesso igual a tecnologia.

Atinja a imprensa. Fale publicamente sobre o valor especifico em sua biblioteca. Vocé é bom
para falar em publico? Ligue para o seu talk show local ou radio do campus, ou programa de
noticias da TV. Gosta de escrever? Escreva uma carta para o editor ou um artigo de opinido
para o jornal local, ou peca aos alunos e professores para escrever editoriais para o jornal do
campus. No entanto, ao entrar em contato com a imprensa local ou do campus, certifique-se
que vocé desenvolveu suas mensagens-chave e antecipe as perguntas dificeis com
antecedéncia; tenha em maos estatisticas e informagdes que vocé pode expor no local. Para
construir sua visita consulte: www.ala.org/issues&advocacy e clique em Ferramentas e
Publicagdes.
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Seja embaixador de sua biblioteca para a comunidade publica ou académica.

Apareca em sua comunidade e faga apari¢Ges publicas para defender a sua biblioteca. Visite
seus clubes Lions ou Rotary Club, reunies de estudantes e professores, reunides de pais nas
escolas do bairro, reunides de sindicatos e grupos de vigilancia de bairro, onde quer que as
pessoas se reunam. Ofereca-se para falar sobre o que a biblioteca oferece, e quantas pessoas
sdo atendidas |a. Pinte um retrato de sua escola e comunidade sem esse maravilhoso recurso
e, em seguida, recrute a ajuda desses grupos poderosos no apoio as pessoas e edificios por
tras da bibliotecal!

Construa a sua rede. Vocé é um poderoso agente de mudanca no seu préprio pais, mas
envolvendo mais pessoas faz com que sua mensagem seja ainda mais forte. O
desenvolvimento de uma rede de advocacy em sua comunidade ou no campus é uma 6tima
maneira de somar vozes ao coro de apoio. Quando vocé encontrar pessoas que estdo
dispostas e capazes de ajudar, mantenha o controle de suas informag¢des de contato e
disponibilidade. Inicie uma “arvore de telefones” ou uma lista de e-mails para manter contato
com todos para que quando surgir um problema, vocé saiba exatamente quem contatar para
obter a palavra de ajuda.

Adicione a sua idéia aqui. Dizem que a necessidade é a mae da invenc¢do. Quando vocé
avancar em seus esforcos de advocacy, por favor, faca a ALA saber sobre os seus sucessos e
novas idéias. Envie um e-mail para advocacy@ala.org para compartilhar suas experiéncias e
dicas. Suas novas idéias e energia vao fazer a library advocacy avancar!



Recursos disponiveis da ALA

Eventos

Dia Nacional da Biblioteca Legislativa. Apoiadores da biblioteca de todo o pais se relinem na
capital toda primavera em Washington, DC Para mais informacgGes, visite:
www.ala.org/nationallegday

On-line

Centro de Recursos de Advocacy da ALA

Receba as ultimas noticias sobre o financiamento da biblioteca, estatisticas para ajuda-lo a
defender a bibliotecas, recursos e materiais, bem como links para iniciativas de advocacy em
toda a ALA: www.ala.org/issues&advocacy

Centro de Ac¢do Legislativa da ALA

Confira esta pagina web abrangente para atualizacdes sobre biblioteca atual e questes de
informacdo, alertas, informacdes de contato e links para os membros do Congresso:
www.ala.org/takeaction

Lista de Discussao de Advocacy para Bibliotecas

Compartilhe idéias, atualidades e histérias sobre a advocacy da biblioteca em via Advocacy da
Biblioteca Agoral! Lista de discussdo eletronica. Para se inscrever, acesse http://lists.ala.org
.Clique em Login. (Pela primeira vez os usuarios terdo de obter uma senha.) Ver todas as listas.
Clique em ALADWON e Assine.

Washington Newsline (ALAWON)

Boletim on-line a partir do Escritorio de Washington ALA com atualiza¢Ges e alertas sobre a
legislacdo federal e as politicas sobre bibliotecas e questes de informacgdo. Para se inscrever,
acesse http://lists.ala.org Clique em Login. (Pela primeira vez os usuarios terdo de obter uma
senha.) Ver todas as listas. Cliqgue em ALADWON e Assine.

ilovelibraries.org

Site da ALA para os artigos publicos, as caracteristicas de interesse para o publico em geral,
além de resenhas de livros e muito mais. Ele conta a histdria da biblioteca 24/7 e dessa forma
serve como uma ferramenta de defesa para aqueles na comunidade de bibliotecas. Visite
www.ilovelibraries.org e inscreva-se para a e-newsletter.

ALA Graficos

Cartazes coloridos, marcadores, alfinetes e outros itens promocionais promogao de bibliotecas
e de alfabetizacdo podem ser comprados a partir do Catdlogo Graficos ALA ou a partir da loja
online ALA em: www.alastore.ala.org Produtos adquiridos de ALA Gréficos apoiam o trabalho
da ALA. Para solicitar um catdlogo gratuito, ligue para 800.545.2433 e aperte o 7
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Publicacoes

Bibliotecas e kit de ferramentas de Internet

Dicas e orientag¢des para o desenvolvimento de politicas e comunicagao da Internet. Contatar o
Gabinete de ALA para a Advocacy da Biblioteca. Disponivel online em:
www.ala.org/issues&advocacy

Fatos Citaveis sobre Bibliotecas da América

Dé estes cartGes de bolso para curadores, amigos e advogados para citar a anuncio do
momento. Imprimir cépias disponiveis em embalagens de 100 para US $ 25, ou fazer o
download gratuitamente em: www.ala.org/issues&advocacy (cliqgue em Ferramentas e
PublicacGes).

Treinamentos

Institutos de Advocacy e Treinamentos

As oficinas estdo sendo disponibilizadas para grupos da biblioteca local, regional e estadual
sem custo ou minimo (para viagens). Tépicos incluem dicas e técnicas para a construgdo de
uma rede de advocacy, sendo um porta-voz da biblioteca eficaz e lidar com os legisladores e os
meios de comunicagdo. Os programas podem ser estruturados para se concentrar em
informacdo sobre alfabetizacdo, a Internet e advocacy legislativa ou para publicos especiais
(por exemplo, administradores, Amigos da Biblioteca). Contatar o Gabinete de ALA para a
Advocacy da Biblioteca.

Contatos

ALA Office for Library Advocacy
50 East Huron Street

Chicago, lllinois 60611

Telefone: 800.545.2433, ext. 2431
Fax: 312.280.3255

Email: advocacy@ala.org
www.ala.org/issues&advocacy

ALA Public Information Office

50 East Huron Street

Chicago, lllinois 60611

Telefone: 800.545.2433, ext. 5041
Fax:312.280.5274

Email: pio@ala.org

www.ala.org / pio

ALA Washington Office

1615 New Hampshire Avenue NW
Primeiro Andar

Washington, DC 20009-2520
Telefone: 800.941.8478

Fax: 202.628.8419
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Email: alawash@alawash.org - www.ala.org / washoff

Associations for Libraries Trustees and Advocates
50 East Huron Street

Chicago, lllinois 60611

Telefone: 312.280.2160

Fax: 312 280.3257

Email: alta@ala.org

www.ala.org / alta

Esta publicacdo foi possivel gracas a Library Champions, o mais alto nivel dos membros
corporativos da ALA, que apoiam a consciéncia publica e da defesa para Bibliotecas da
Ameérica: www.ala.org/librarychampions

Para saber mais, entre em contato com o Escritério de Desenvolvimento ALA em
1.800.545.2433 ou por e-mail: development@ala.org
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